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PROPOSITO:

Esta politica define los lineamientos de comportamiento de la organizacion respecto a la imparcialidad
y su practica en todos los ambitos del negocio.

ALCANCE:

Esta politica es aplicable a todo el personal de la organizacién y subcontratistas que representan a
Tecnolpet en las actividades de negocio ante los clientes.

PRACTICA DE NEGOCIO:

Las actividades de Tecnolpet, se rige por los principios basicos, como son la imparcialidad,
independencia, integridad, confidencialidad, objetividad y competencia técnica. Manteniendo estos
principios se asegurara el correcto desarrollo de Tecnolpet, la satisfaccion de sus clientes y el
cumplimiento de la normativa y disposiciones de las Entidades de Acreditacion y Organismos
Reguladores que le sean de aplicacion.

La salvaguarda de la independencia, imparcialidad e integridad de sus actuaciones es uno de los
objetivos de Tecnolpet. Para lo cual emplea medios econémicos, técnicos y humanos necesarios para
evitar cualquier desviacion, la actividad del personal es crucial para la salvaguarda de la independencia,
imparcialidad e integridad de Tecnolpet. Es por ello que todo el personal, previo al inicio de su relacién
contractual firma el acuerdo de imparcialidad e independencia.

Por ninglin motivo Tecnolpet contratara servicios de empleados que trabajen para las entidades
reguladoras, con el objeto de no poner en riesgo la imparcialidad en relacién a las reguladores.

La alta gerencia estd comprometida con la imparcialidad e independencia en todos los niveles y

establece canales directos de contacto para solventar todos los hallazgos y puntos de mejora que
requiera la aplicacion de esta politica.
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