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TEC PRO-CALO17

1 PROPOSITO
El propésito de este procedimiento es describir todas las actividades relacionadas con el
establecimiento, implementaciéon y mantenimiento de registros de correcciones, asi como
también las medidas correctivas y preventivas en relacibn con la gestion de no
conformidades.

2 ALCANCE
Este procedimiento se aplica a todas las no conformidades potenciales y reales
relacionadas con productos, servicios, procesos y con el Sistema de Gestion de Calidad,
Salud, Seguridad y Ambiente las cuales se detallan:

e Resultados adversos en auditorias Internas / Externas (No Conformidades)

e Producto, Servicios No conformes

¢ Quejas y Apelaciones del cliente

e Oportunidades de mejora (Observaciones y Comentarios)
RESPONSABILIDAD

3.1 Tecnolpet asume la responsabilidad de todas las decisiones a todos los niveles del proceso
de tratamiento en la gestion de No Conformidades.

3.2 Representante de Gerencia / Supervision / CSSA es responsable de la recepcion de las
no conformidades generadas o detectadas de forma externa e interna. Ademas de la
validacién de la no conformidad.

3.3 Supervision / CSSA es responsable del cierre adecuado de las no conformidades.

3.4 Supervision es responsable del manejo y analisis de las quejas y apelaciones, revisiéon de

los registros, el Técnico Lider asiste en el andlisis de la queja y apelacion.

VERSIONES IMPRESAS O DIGITALES (FUERA DE LA RED COORPORATIVA) DE ESTE DOCUMENTO SON COPIAS NO
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GLOSARIO

e ACCION CORRECTIVA: Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de
una no conformidad detectada u otra situacién indeseable.

e ACCION PREVENTIVA: Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de
una no conformidad potencial u otra situacién potencialmente indeseable.

e ACCION INMEDIATA: Conjunto de acciones tomadas para corregir los efectos
resultantes de las no conformidades detectadas.

e APELACION: solicitud del proveedor del item de inspeccién al organismo de
inspeccion de reconsiderar la decisién que tomé en relacién con dicho item.

e CALIDAD: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos.

e CSSA: Calidad, Salud, Seguridad y Ambiente.
e CLIENTE: Organizacién, entidad o persona que recibe un producto y/o servicio.

e CONCESION: Autorizacién para utilizar o liberar un producto que no es conforme con
los requisitos especificados.

e CONFORMIDAD: Cumplimiento de un requisito.
o ESPECIFICACION: Documento que establece requisitos.
e NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito.

e QUEJA: expresion de insatisfaccion, diferente de una apelacién, presentada por una
persona u organizaciéon a un organismo de inspeccion, relacionada con las actividades
de dicho organismo, para la que se espera una respuesta.

e OBSERVACION: Hallazgo observado por diferentes partes (Clientes, Auditores,
Empleados, etc.) respecto a una actividad, producto o servicio que potencialmente
puede convertirse en una no conformidad.

e PARTE INTERESADA: Persona u organizacién que puede afectar, verse afectada o
percibirse como afectada por una decisidén o actividad.

o PROCEDIMIENTO: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

e PROCESO: Conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que interactian para
generar valor y las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

e PRODUCTO O SERVICIO: Resultado de un proceso o un conjunto de procesos.

e REGISTRO: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades desempefiadas.

o REQUISITO: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

e RIESGO: Toda posibilidad de ocurrencia de aquella situacién que pueda entorpecer el
desarrollo normal de las funciones de la entidad y le impidan el logro de sus objetivos.

e SATISFACCION DEL CLIENTE: Percepcidn del cliente sobre el grado en que se han
cumplido sus requisitos y expectativas.

e SGC: Sistema de Gestidn de Calidad.
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5 DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
5.1 ENTRADAS
[ ENTRADA ] [ PROCESO ] [ SALIDA ]

|:| |:| | No Conformidades A IE K \ f \

|:| |:| | Quejas y Apelaciones

Gestion de No
|:| |:| | Encuestas Satisfaccion Confogn;ldades
’ CIERRE —
SATISFACCION

|:| |:| | Incumplimientos

Oportunidades de Mejora
/ Comentarios / Gestion de
Observaciones / Mejoras

SN Y,

5.2 GESTION DE NO CONFORMIDADES

5.2.1 Una no conformidad es todo incumplimiento de los requerimientos de las normas,
documentacion interna, reglamentos, obligaciones contractuales y de otra clase dentro del
SGC. Las no conformidades pueden ser identificadas durante una auditoria interna o
externa, en base a resultados de la revisién por parte de la direccion, luego de incidentes,
durante el transcurso normal de las operaciones de negocios, quejas y apelaciones del
cliente o en cualquier otra situacion.

522 Un empleado que detecta una no conformidad debe notificarla inmediatamente al
departamento de CSSA, la misma que se registrara en el Registro de No Conformidad y se
tomara las acciones necesarias para controlarla, contenerla y corregirla, para contener sus
consecuencias potenciales.
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5.2.3

524

5.2.5

5.2.5.1

52511

52512

Las no conformidades detectadas y registradas son validadas con la finalidad de encontrar
no conformidades similares o relacionadas, con el objetivo de aplicar medidas comunes
para un cierre efectivo.

Los procesos para el tratamiento de las No conformidades se detallan a continuacion, y
varian de acuerdo con la procedencia:

e Gestidon de No Conformidades de Clientes
o Recibidas mediante una Queja o Apelacién
Recibidas mediante un Producto no Conforme
Una Calificaciéon negativa en la encuesta de Satisfaccién
Resultados técnicos sospechosos
Tardanza en el reporte de resultados
Problemas con la comunicacion y respuestas

O O O O O

e Gestidon de No Conformidades de Otras Fuentes
o Auditoria Interna / Externa / Testificacion
o ldentificacion por parte de un colaborar / empleado
o Revisiones Gerenciales
o Otras fuentes de identificaciéon

GESTION DE NO CONFORMIDADES - CLIENTES

RECEPCION Y VALIDACION DE LA NO CONFORMIDAD

La No Conformidad recibida mediante Quejas y Apelaciones, Calificacion Negativa,
Problemas en reportes técnicos (Datos sospechosos, tardanza) recibidas de los clientes u
otras partes por cualquier medio (Correo electronico, via telefénica, formato de portal web,
etc.) en primer lugar debe ser registrada en el Registro de No conformidades (TEC-FO-
CAL-025 REGISTRO DE NO CONFORMIDADES) y se la clasifica como No-Conformidad.
Después de esto, el informe de la No Conformidad se prepara siguiendo el formato TEC-
FO-CAL-027 REPORTE DE NO CONFORMIDAD NCR, el cual es enviado al cliente con el
objetivo de mantenerlo informado.

Las No conformidades de los clientes son manejadas por la Supervision / CSSA o personal
designado para el analisis de causa raiz, TEC-FO-CAL-013 ANALISIS DE CAUSA RAIZ -
ESPINA DE PESCADO, TEC-FO-CAL-017 ANALISIS DE CAUSA RAIZ - CINCO
PORQUE, u otro método reconocido.

La supervisién / CSSA valida la No Conformidad después de comprobar los registros de
respaldo necesarios y/o entrevistar al personal relacionado (que participaron en al trabajo),
los archivos iniciales se incluyen en la carpeta de la No Conformidad para la trazabilidad
del proceso de validacién.
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5.2.5.1.3 La informacién que se comunica al cliente es realizada por una persona ajena a la

52514

5.2.5.2

5.2.5.3

5.2.5.4
52541

52542

actividad que género la no conformidad, en todos los casos el departamento de CSSA esta
en la autoridad para realizarlo.

El proceso de notificacidn al cliente debe ser desarrollado en los primeros 7 dias una vez
recibida la no conformidad via correo electrénico (el correo se archiva en la carpeta
correspondiente para trazabilidad), reunién via telefénica, video conferencia o presencial,
como sea aplicable, para estos casos se mantiene un registro de contacto con el cliente
(TEC-FO-CAL-052) para mantener la trazabilidad y seguimiento.

CLASIFICACION DE LA NO CONFORMIDAD

Las No conformidades de Clientes: Quejas, Apelacién y Evaluaciones de clientes se
clasifican de acuerdo con su causa raiz. El propésito es permitir un mejor seguimiento de
las tendencias y evaluar las mejoras en dominios especificos. Las causas posibles son:

Resultados Sospechosos

Tardanza en el reporte de resultados

Problemas con la comunicacion y respuestas

Quejas y apelacién en relacion con las practicas comerciales, la publicidad, etc.
Problemas en servicios provistos

Cualquier otro problema identificado por el cliente o las partes

Esta clasificacion esta descrita en el registro de la no conformidad TEC-FO-CAL-025
REGISTRO DE NO CONFORMIDADES

MANEJO DE LAS NO CONFORMIDADES DEL CLIENTE

El area de CSSA y Supervisién son responsables de las No Conformidades provenientes
del cliente y de decidir cémo responder al cliente y en su caso, lo que hubiere que hacer
para corregir el problema con el cliente (re-inspeccion, mantener una reunion, etc.). El
cliente es informado de la decision que se tome dentro de los 30 dias luego de haber
recibido la no conformidad.

El area de CSSA y Supervisién es responsable de analizar todas las No Conformidades
(quejas y apelacién del cliente, otros) y su causa raiz, se sigue lo planteado en la seccién
5.2.5.4 de este instructivo, ademas que se tomen las medidas correctivas. De igual forma
esto se registra en reporte TEC-FO-CAL-027 REPORTE DE NO CONFORMIDAD NCR

ANALISIS DE LA NO CONFORMIDAD DEL CLIENTE

El departamento de CSSA/ Supervision/ Supervisor Técnico revisa la No conformidad
basado en la clasificacién establecida en 5.2.1.2 establecido.

Las No Conformidades del Cliente (Quejas y Apelaciones del cliente, otras) son analizadas
por la causa raiz, después de la identificacion de la causa raiz, las acciones necesarias son
tomadas para resolver la no conformidad.
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5.2.56.4.3 Las acciones correctivas y preventivas son tomadas de acuerdo con lo especificado por el

52544

52545

5.2.5.5
5.2.5.5.1

52552

52553

52554

52555

procedimiento TEC-PRO-CAL-011 PROCEDIMIENTO PARA ACCIONES CORRECTIVAS /
PREVENTIVAS.

Todas las No Conformidades del Cliente (Quejas y Apelaciones, etc.) se contestan a los
clientes y en consecuencia también las acciones necesarias que se toman. Teniendo en
cuenta la gravedad de la no Conformidad CSSA, Supervision o el Supervisor Técnico o su
Backup puede visitar a los clientes, siempre que sea necesario. Basado en su
retroalimentacion la No Conformidad puede ser cerrada por el Supervisor Técnico /
Supervisién o CSSA.

Ninguna accién discriminatoria se llevara a cabo como resultado de un proceso de revision
de No Conformidades (queja o apelacién, etc.), todas las acciones estaran enfocadas en
solventar la necesidad del cliente.

CIERRE DE LA NO CONFORMIDAD - CLIENTE

En funcién de la naturaleza de la no conformidad, el departamento de CSSA / Supervisién /
Supervisor Técnico puede seguir con las solicitudes de acciones correctivas y preventivas.
Cuando la investigacion de la no conformidad del cliente determina que la operacién a
distancia u otras organizaciones externas contribuyeron a la no conformidad, el Supervisor
Técnico se pondra en contacto con dichas organizaciones y les solicitara toda la
informacién pertinente.

Cada no conformidad del cliente se registra, estos registros son mantenidos. Cuando hay
copias de la comunicacion escrita, informes y otros documentos relacionados con una no
conformidad, estos registros estan organizados en un archivo digital basado en el numero
de no conformidad asignada. El cliente es informado para el cierre de la no conformidad.

La recepcidn y confirmacién se realiza en base a la seccién 5.2.5.1.4, toda no conformidad
es evaluada en los primeros 30 dias luego de haberse recibido por parte del cliente, el
cierre se llevara acabo de acuerdo con la complejidad de las acciones correctivas y
preventivas planteadas en el reporte de no conformidad.

La decisién resultante del proceso, asi como las acciones son revisadas y aprobadas por
una persona que no haya participado en el proceso que dio origen a la queja, apelacién o
no conformidad. En todos los casos la gerencia o supervisidn de SSA para dicha revision y
aprobacién.

El departamento de CSSA / Supervisiéon / Gerente Técnico esta autorizado para el cierre
de la no conformidad, el cliente es informado una vez se haya completado el cierre de la no
conformidad via correo electrénico (el correo se archiva en la carpeta correspondiente para
trazabilidad), reunion via telefonica, video conferencia o presencial, como sea aplicable,
para estos casos se mantiene un registro de contacto con el cliente (TEC-FO-CAL-052)
para mantener la trazabilidad y seguimiento. El cliente o autoridad pertinente dara la
aprobacién para el cierre de la no conformidad, para los casos en que no se reciba una
respuesta dentro de los 30 dias luego de haber enviado el informe de cierre se considerara
una aceptacion tacita del cierre.
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5.2.5.6
5.2.5.6.1

525.6.2

5.2.5.6.3

5.2.6
5.2.6.1
5.2.6.1.1

52.6.1.2

5.2.6.1.3

52.6.1.4

5.2.6.2

RETROALIMENTACION DEL CLIENTE

La retroalimentacién del cliente se toma mediante la encuesta incluida en la nota de
entrega de productos y servicios y/o a través del portal web de Tecnolpet (Seccién
Encuesta). Todas las instancias de retroalimentaciéon de los clientes, tanto positivas como
negativas, son revisados por el / Gerente Técnico / Representante de Gerencia / CSSA.
Una No conformidad (queja y apelacién, etc.) se investiga para determinar la causa,
determinar las acciones correctivas e identificar las medidas preventivas que sean
necesarias, de acuerdo con la secciéon 5.2.1 de este procedimiento. La retroalimentacion
no satisfactoria también se considera como una no conformidad la cual se analiza segun el
procedimiento seccion 5.2.1.

El Representante de la Gerencia / CSSA / Supervisibn monitorea el cierre efecto de las
acciones correctivas y preventivas mediante la revision de los resultados en un tiempo
adecuado, de acuerdo a lo que se establezca en el reporte de la no conformidad.

Si es necesario cualquier cambio importante en cualquiera de los documentos por razones
de no conformidades u oportunidades de mejora, como accion correctiva y preventiva, esto
se hace de acuerdo con el procedimiento para el control de documentos y registros.

GESTION DE NO CONFORMIDADES - OTRAS FUENTES
RECEPCION Y VALIDACION DE LA NO CONFORMIDAD

La No Conformidad recibida por otras fuentes en primer lugar es registrada en el Registro
de No conformidades (TEC-FO-CAL-025 REGISTRO DE NO CONFORMIDADES) se
clasifica por otras fuentes / No-Conformidad. Después de esto el informe de la No
Conformidad se prepara siguiendo el formato TEC-FO-CAL-027 REPORTE DE NO
CONFORMIDAD, el cual es enviado a la parte interesada con el objetivo de mantenerlo
informado, si aplica.

Las No conformidades son manejadas por la Supervisién/ CSSA o personal designado
para el anadlisis de causa raiz Tecnolpet recomienda el empleo de TEC-FO-CAL-013
ANALISIS DE CAUSA RAIZ - ESPINA DE PESCADO, TEC-FO-CAL-017 ANALISIS DE
CAUSA RAIZ — CINCO PORQUE, u otro método reconocido.

La Gerencia Técnica / CSSA valida la No-Conformidad después de comprobar los registros
de respaldo necesarios y/o entrevistar al personal participante del servicio.

La decisién que se comunica a la parte interesada (Si Aplica) debe ser realizada por una
persona ajena a la actividad que generd la no-conformidad, en todos los casos el
departamento de CSSA esta en la autoridad para realizarlo.

CLASIFICACION DE LA NO CONFORMIDAD

Las No conformidades de Clientes Quejas, Apelacion y Evaluaciones de clientes se
clasifican de acuerdo con su causa raiz. El propésito es permitir un mejor seguimiento de
las tendencias y evaluar las mejoras en dominios especificos. Las causas posibles son:
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5.2.6.3

5.2.6.4
5.2.6.4.1

52.6.4.2

52.6.4.3

52644

5.2.6.4.5

5.2.6.5
5.2.6.5.1

Resultados Sospechosos

Auditoria Interna / Externa

Tardanza en el reporte de resultados
Problemas con la comunicacion y respuestas
Practicas comerciales, la publicidad, etc.
Problemas en servicios provistos

Proceso de Control de Calidad

Oftras Causas

Esta clasificacion esta descrita en el registro de la no conformidad TEC-FO-CAL-025
REGISTRO DE NO CONFORMIDADES

MANEJO DE LAS NO CONFORMIDADES - OTRAS FUENTES

El area de CSSA y Supervisién son responsables de las No Conformidades provenientes
de otras fuentes y de decidir cdmo responder a las partes interesadas (Si aplica), y de lo
que hubiere que hacer para corregir el problema, la parte interesada es informada de la
decision que se tome si es aplicable.

El 4rea de CSSA y Supervision es responsable de analizar todas las No Conformidades y
Su causa raiz, de acuerdo con la seccion 5.2.6.4 de este instructivo.

ANALISIS DE LA NO CONFORMIDAD - OTRAS FUENTES

El departamento de CSSA/ Supervision/ Gerente Técnico revisa la No conformidad basado
en la clasificacién establecida en 5.2.2.2.

Las No Conformidades son analizadas por la causa, después de la identificacion de la
causa raiz las acciones necesarias son tomadas para resolver la no conformidad, de
acuerdo con la seccidén 5.2.6.1 de este instructivo.

Todas las No-Conformidades se contestan a las partes si es aplicable, en consecuencia,
también las acciones necesarias que se toman. Teniendo en cuenta la gravedad de la no
Conformidad CSSA, Supervisidén o el Gerente Técnico o su Back-up puede visitar las
partes interesadas, siempre que sea necesario y aplique. Basado en su retroalimentacion
la no Conformidad puede ser cerrada por la Supervisién o CSSA.

Las acciones correctivas y preventivas son tomadas de acuerdo con lo especificado por el
procedimiento TEC-PRO-CAL-011 PROCEDIMIENTO PARA ACCIONES CORRECTIVAS /
PREVENTIVAS.

Ninguna accién discriminatoria se llevara a cabo como resultado de un proceso de revisién
de No Conformidades, todas las acciones, estaran enfocadas en solventar la necesidad de
resolver la no-conformidad.

CIERRE DE LA NO CONFORMIDAD - OTRAS FUENTES

En funcién de la naturaleza de la no conformidad, el departamento de CSSA / Supervision
puede seguir con las solicitudes de acciones correctivas y preventivas. Cuando la
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5.2.6.5.2

5.2.6.5.3

52654

5.2.6.5.5

5.3

investigacion de la no conformidad determine que otras organizaciones externas
contribuyeron a la no conformidad, el Gerente Técnico / CSSA proporcionara toda la
informacién a estas organizaciones para realizar un cierre efectivo de los hallazgos, y
cuando aplique recibir la informacién pertinente.

Cada no conformidad se registra, estos registros son mantenidos. Cuando haya copias de
la comunicacion escrita, informes y otros documentos relacionados con una no
conformidad, estos registros estan organizados en un archivo digital basado en el numero
de no conformidad asignado. Con base en el analisis de las no conformidades, se toman
las medidas necesarias y las partes son informadas (si aplica) en relacion al cierre de la no
conformidad.

Toda no conformidad es evaluada en los primeros 30 dias luego de haber sido recibida, o
dentro del plazo establecido por la parte interesada, y son notificadas (si aplica), el cierre
se llevara acabo de acuerdo con la complejidad de las acciones correctivas y preventivas
planteadas en el reporte de observacion.

La decisién resultante del proceso, asi como las acciones son revisadas y aprobadas por
una persona que no haya participado en el proceso que dio origen a la queja, apelacién o
no conformidad. En todos los casos la gerencia o supervision de SSA para dicha revision y
aprobacién.

El departamento de CSSA / Supervision / Gerente Técnico esta autorizado para el cierre
de la no conformidad, el cliente es informado una vez se haya completado el cierre de la no
conformidad via correo electrénico (el correo se archiva en la carpeta correspondiente para
trazabilidad), reunion via telefonica, video conferencia o presencial, como sea aplicable,
para estos casos se mantiene un registro de contacto con el cliente (TEC-FO-CAL-052)
para mantener la trazabilidad y seguimiento. El cliente o autoridad pertinente dara la
aprobacién para el cierre de la no conformidad, para los casos en que no se reciba una
respuesta dentro de los 30 dias luego de haber enviado el informe de cierre se considerara
una aceptacion tacita del cierre.

GESTION DE EVIDENCIA DE CIERRE

Todas las referencias de cierre son mantenidos en el sistema de gestion de la empresa
SAT, los archivos son almacenados en la seccidén de aplicaciéon seccién calidad.

Las no conformidades son clasificadas en carpetas de forma individual, la evidencia y sus
analisis son incluidas en las carpetas.

Cuando se gestiona cierre de no conformidades resultantes de auditorias externas de
entidades de acreditacion, todas las evidencias generadas del proceso de cierre deben ser
enviadas para sustentar las acciones tomadas. A continuacioén, se detallan algunas, pero
no se limitan a estas:

e Cambios en los procedimientos
e Cambios en los formatos
e Implementacién de formatos

e Difusion de cambios
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e Registro de entrenamientos
e Certificados de calibracién

e Entre otros

GESTION DE MEJORA
RECEPCION Y VALIDACION

Las Oportunidades de Mejora, Comentarios u observaciones recibidas en primer lugar son
registradas en el formato de Oportunidades de Mejora (TEC-FO-CAL-010 REGISTRO DE
OPORTUNIDADES DE MEJORA) y se clasifica su dominio como corresponda Oportunidad
de Mejora / Comentario / Observacion. Después de esto el informe se prepara siguiendo el
formato TEC-FO-CAL-026 REPORTE DE ACCIONES CORRECTIVAS PREVENTIVAS, el
cual es enviado a la parte interesada con el objetivo de mantenerlo informado, en los casos
que aplica.

Las Oportunidades de Mejora son manejadas por la Supervisibn/ CSSA o personal
designado para el andlisis de causa raiz, TEC-FO-CAL-013 ANALISIS DE CAUSA RAIZ -
ESPINA DE PESCADO, TEC-FO-CAL-017 ANALISIS DE CAUSA RAIZ - CINCO
PORQUE, u otro método reconocido.

MANEJO DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

El area de CSSA y Supervision son responsables de las Oportunidades de Mejora,
Comentarios u Observaciones recibidas, y de decidir como responder a las partes
interesadas, si aplica, en relacién con las acciones tomadas para evitar que en el futuro se
conviertan en una no-conformidad. El area de CSSA y Supervisidn es responsable de
analizar todas las Oportunidades de Mejora y su causa raiz, ademas que se tomen las
medidas preventivas. De igual forma esto se registra en el informe TEC-FO-CAL-026
REPORTE DE ACCIONES CORRECTIVAS PREVENTIVAS.

Las Oportunidades de Mejora, Comentarios u Observaciones son manejadas de acuerdo a
lo especificado por el procedimiento TEC-PRO-CAL-011 PROCEDIMIENTO PARA
ACCIONES CORRECTIVAS / PREVENTIVAS.

ANALISIS DE LA OPORTUNIDAD DE MEJORA

Las Oportunidades de Mejora, Comentarios u Observaciones son analizadas por la causa,
después de la identificacion de la causa raiz las acciones necesarias son tomadas.

Ninguna accién discriminatoria se llevara a cabo como resultado de un proceso de revisién
de Oportunidades de Mejora, todas las acciones, estaran enfocadas en solventar la
necesidad de resolver la oportunidad de mejora.
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CIERRE

Cada Oportunidad de Mejora, Comentario u Observacidbn se registra, y estos son
mantenidos. Cuando haya copias de la comunicacién escrita, informes y otros documentos
relacionados, estos registros estaran organizados en un archivo digital basado en el
numero asignado. El departamento de CSSA / Supervisién identificard la necesidad de
tomar acciones correctivas y preventivas para evitar que dichos hallazgos se presenten en
el futuro.

Toda Oportunidad de Mejora, Comentario u Observacion es evaluada en los primeros 30
dias luego de haber sido recibida, el cierre se llevara acabo de acuerdo a la complejidad de
las acciones preventivas planteadas en el reporte. El departamento de CSSA / Supervision
/ Gerente Técnico estan autorizados para el cierre.

REVISION DE LA EFICACIA

La revisidbn de la eficacia es llevada a cabo de acuerdo con el plan de cierre de no
conformidades basados en los formatos TEC-FO-CAL-027 / TEC-FO-CAL-026. Se
considera la revision documental y demas evidencia para dicha valoracién, las
observaciones de la revisién son descritas en el mismo formato.

REFERENCIAS

TEC-PRO-CAL-007 PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS

TEC-PRO-CAL-011 PROCEDIMIENTO PARA ACCIONES CORRECTIVAS /
PREVENTIVAS

TEC-MP-CAL-001 MAPA DE PROCESO DE QUEJAS Y APELACIONES

NORMA ISO 9001:2015 PUNTOS 8.7; 10.2

FORMATOS / EXHIBICIONES

TEC-FO-CAL-013 ANALISIS DE CAUSA RAIZ - ESPINA DE PESCADO
TEC-FO-CAL-017 ANALISIS DE CAUSA RAIZ - CINCO PORQUE
TEC-FO-CAL-010 REGISTRO DE OPORTUNIDADES DE MEJORA
TEC-FO-CAL-025 REGISTRO DE NO CONFORMIDADES

TEC-FO-CAL-026 REPORTE DE ACCIONES CORRECTIVAS PREVENTIVAS
TEC-FO-CAL-027 REPORTE DE NO CONFORMIDAD NCR
TEC-FO-CAL-042 REGISTRO DE CONCESION — OBTENIDA
TEC-FO-CAL-052 REGISTRO DE CONTACTO CON EL CLIENTE
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DOCUMENTO NUMERO:
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DUERNO DEL PROCESO:
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APROBADO POR:
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FECHA:
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REV.
F
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8 CONTROL DE CAMBIOS
Cambio Fecha de Seccidn Resumen
No. Cambio
A 2018-08-01 | Completo | Fecha de revisidén y aprobacion del documento
B 2018-09-19 5.26.5/ IncIu5|o_r] de los criterios de registro de la
5.2.5.5 concesion.
C 2019-02-25 | General | Revisién general del documento.

Inclusién de los registros de los archivos
5.2.5.1.2/ | iniciales para la validacién / Inclusién del
5.2.5.1.4/ | punto en la metodologia de la notificacién al

D 2020-07-01 | 55'5'5'3/ | cliente / Modificacion de apartado incluye
5.3.5 detalles de notificacién de cierre / revision de
la eficacia.
E 2020-07-17 52554/ Inclusu_)n dela de_c!s’lon de independencia de
5.2.6.5.4 | comunicar la decision
E 2023-05-23 53 Inclusién de gestion de evidencia de cierre

VERSIONES IMPRESAS O DIGITALES (FUERA DE LA RED COORPORATIVA) DE ESTE DOCUMENTO SON COPIAS NO
CONTROLADAS
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